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Notas

Antecedentes del cliente

Resumen de la sesion de En seguimiento al plan de accién para el fortalecimiento empresarial de la empresa Zerseguros Agencia de

asesoria seguros Ltda. desarrollado el 19 de agosto de 2025, se revisaron las diferentes areas de gestién y a la fecha se
lograron concretar las acciones relacionadas a continuacion:

3- Gestion de la Productividad Operacional

La empresa pese a conocer el comportamiento del mercado y poseer infraestructura suficiente, se debe alinear
con el plan de produccion. Se hace necesario fortalecer y reajustar el plan de produccion, para que haya una
correlacion entre capacidad instalada y utilizada.

Acciones proyectadas

Se debe fortalecer la correlacién entre la capacidad instalada y la capacidad utilizada implementando un
sistema integrado de planeacion de la produccion, que permita anticipar la demanda, ajustar los ciclos
operativos y optimizar el uso de recursos, por lo que se recomienda establecer indicadores de eficiencia
productiva, realizar auditorias periddicas de capacidad real versus proyectada, y fomentar la comunicacion
entre areas comerciales y operativas para alinear la oferta con la demanda.

Acciones desarrolladas.
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